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Politica de tratamiento de datos personales

Esta politica establece como GRIZZLY BRANDS S.A.S. trata los datos personales
bajo su responsabilidad y como sus titulares pueden ejercer sus derechos. Se
aplica a la informaciéon que la empresa recibe o recolecta en sus relaciones
comerciales, laborales, contractuales y a través de sus canales digitales, segun la
finalidad informada en cada caso.

o Identificacion y atencién al titular

Responsable del tratamiento: GRIZZLY BRANDS S.AS.

NIT: 901.242.243-0
Domicilio y direccion fisica: Calle 38 No. 24B -32 Cajica, Cundinamarca,

Colombia

Sitio web: https://www.grizzlybrands.com/

Area de atencién: Coordinacion Administrativa

Persona designada: Rubiela Urrea Gonzalez, Coordinadora Administrativa
Correo para consultas y reclamos: rubielaurrea@grizzlybrands.com
Teléfono: 316 3503608

Version: 1.0

Fecha de entrada en vigencia: Octubre 13 de 2026

La Coordinacion Administrativa recibe y coordina la atencion de peticiones,
consultas y reclamos sobre datos personales. Esta designacion no traslada a
la persona designada la condicion de responsable del tratamiento, que

corresponde a la empresa.

a Marco normativo y alcance
La politica se fundamenta en el articulo 15 de la Constitucion Politica, la Ley
1581 de 2012, su reglamentacidén compilada en el Decreto 1074 de 2015y las
instrucciones aplicables de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Cuando un tratamiento tenga un régimen especial, se aplicaran también
sus disposiciones especificas.
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Se aplica a visitantes y usuarios de canales digitales, candidatos,
trabajadores, extrabajadores, contratistas, proveedores y personas naturales
de contacto de clientes. Las finalidades que se indican a continuacién solo
se ejecutaran cuando exista autorizacidon o un fundamento legal que
permita el tratamiento.

Cuando Grizzly trate informacion por cuenta de un cliente, actuard como
encargado conforme a las instrucciones y al acuerdo aplicable. No utilizara
esa informacioén para fines propios sin un fundamento independiente que lo
permita. La politica no constituye autorizacidon para tratar cualquier dato ni
reemplaza las autorizaciones especificas.

e Conceptos y principios

Dato personal es cualquier informacioén vinculada o que pueda asociarse a
una persona natural determinada o determinable. Titular es esa persona.
Tratamiento incluye recolectar, almacenar, usar, circular o suprimir
informaciéon. Responsable es quien decide sobre la base de datos o el
tratamiento; encargado es quien trata informacién por cuenta del
responsable.

Grizzly aplicara los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o
calidad, transparencia, acceso y circulacidn restringida, seguridad vy
confidencialidad. Solicitard informacidon pertinente para finalidades
determinadas e informadas; evitara recolectar datos excesivos y limitara el
acceso a quienes necesiten conocerlos.

e Datos y finalidades
Consultas y relaciones comerciales
Se podran tratar nombre, datos de contacto, cargo, empresa y contenido de
solicitudes para responder consultas, preparar propuestas y cotizaciones,
coordinar reuniones, gestionar servicios, contratos, facturacion, pagos y

comunicaciones necesarias para la relacion. No se solicitaran documentos
de identidad, informacién bancaria o datos sensibles en el formulario inicial
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de contacto, salvo que una gestidén posterior los requiera y se informe su
finalidad.

El envio de publicidad, boletines, promociones o invitaciones comerciales
requerird una autorizacion diferenciada cuando corresponda. La negativa a
recibir publicidad no impedira responder una consulta o prestar el servicio
solicitado. Se respetaran los canales autorizados, las solicitudes de retiroy las
restricciones legales aplicables a los contactos comerciales.

Candidatos y seleccién de personal

Se podran tratar datos de identificacion y contacto, hoja de vida, formacion,
experiencia y portafolio para gestionar postulaciones, coordinar entrevistas
y evaluar la idoneidad para el cargo informado. La verificacién de referencias
se realizara con autorizacion que cubra tanto la consulta como el suministro
de informacién por el anterior empleador.

Conservar la hoja de vida para futuras vacantes requerira una autorizacion
adicional que indique esa finalidad y el periodo de conservaciéon. La
participacion en una seleccidon actual no se condicionara a esa autorizacion.
Los datos no se divulgaran publicamente ni se utilizaran para publicidad.

Trabajadores y extrabajadores

Se podran tratar los datos necesarios para celebrar y ejecutar el contrato,
administrar nébmina, prestaciones, seguridad social y obligaciones legales;
realizar induccidn y capacitacion; gestionar permisos, vacaciones, seguridad
y salud en el trabajo; asignar equipos y accesos; y conservar los soportes de
la relacion laboral conforme a los deberes legales. Los datos de beneficiarios
se limitaran a los necesarios para afiliaciones y beneficios procedentes.

Los datos sensibles que legalmente deban gestionarse recibiran proteccion
reforzada. La historia clinica ocupacional estara bajo custodia del prestador
competente conforme a su régimen y no se incorporara de manera general
al expediente administrativo. Grizzly gestionara los conceptos y restricciones
gue legalmente le correspondan, con acceso limitado.
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Contratistas y proveedores

Se podran tratar identificacion, contacto, informacioén tributaria, bancaria y
contractual para evaluar y vincular proveedores o contratistas, ejecutar
contratos, verificar requisitos exigibles, realizar pagos y cumplir obligaciones
contables, tributarias y legales. No se utilizaran estos datos para finalidades
incompatibles con las informadas.

Campaiias y eventos para clientes

Si un proyecto implica datos de consumidores, asistentes o participantes,
antes de recolectarlos se identificara quién actla como responsable y quién
como encargado, las finalidades, los datos necesarios, los destinatarios y el
periodo de conservacion. Se facilitara el aviso y se obtendra la autorizacion
correspondiente. Un contrato con el cliente no reemplaza por si solo el
consentimiento del titular cuando este sea exigible.

El uso de fotografias, videos o testimonios identificables en publicidad o
portafolios requerird una autorizacidon especifica o un fundamento legal
aplicable. No se entendera autorizado todo uso de imagen por el solo hecho
de asistir a un evento. Cuando Grizzly actue como encargado, seguira las
instrucciones del cliente y no incorporara los datos a su propia base
comercial.

e Autorizacion y datos especiales

Antes del tratamiento se informara al titular quién es el responsable, los
datos y operaciones previstos, la finalidad, sus derechos y los canales de
atencion. La autorizacidon podrad constar por escrito, oralmente o mediante
una conducta inequivoca que permita demostrarla y consultarla después. El
silencio, una casilla premarcada, o la simple publicacién de esta politica no
constituyen por si solos autorizacion.

Se conservara prueba de la autorizacion y de la informacién suministrada.
Las excepciones a la autorizacidén se aplicaran Unicamente en los casos
previstos por la ley. Una finalidad nueva que no esté cubierta por la
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autorizacion ni por la ley requerira informar al titular y obtener el
consentimiento que corresponda.

Son sensibles, entre otros, los datos de salud, biométricos, origen racial o
étnico, orientacién politica, convicciones religiosas, afiliacion sindical y vida
sexual. No se solicitaran mediante los formularios generales de la web.
Cuando sea procedente tratarlos, se informara expresamente su caracter
sensible, la finalidad y la facultad de no responder, y se obtendra
consentimiento expreso o se documentara la excepcion legal aplicable.

Los canales generales no estan destinados a recolectar datos de nifos, ninas
o adolescentes. Si una actividad requiere ese tratamiento, se verificara
previamente gque respete su interés superior y sus derechos fundamentales,
se obtendra la autorizacién de su representante legal cuando corresponday
se tendra en cuenta la opinidn del menor segun su madurez. No se
habilitara una recoleccion general de datos de menores sin esas
condiciones.

G Proveedores y circulacion de datos

La empresa utiliza Drive como repositorio de informacién y servicios de
correo corporativo, némina y contabilidad. El acceso de los proveedores a
datos personales se limitara a la prestacidon contratada y al fundamento que
lo permita. Los contratos y condiciones aplicables deberan contemplar las
obligaciones de tratamiento, confidencialidad \Y% seguridad
correspondientes.

Una transmision ocurre cuando un encargado trata datos por cuenta del
responsable. Una transferencia implica entregar datos a otro responsable.
Cuando un proveedor trate informacion en el exterior por cuenta de Grizzly,
se verificara el cumplimiento de las reglas de transmision internacional y del
contrato exigible. Las transferencias internacionales se evaluaran segun el
articulo 26 de la Ley 1581 de 2012 y las reglas aplicables; no se presumira que
cualquier destino esta permitido.

La informacidn podra entregarse a las autoridades competentes en los
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casos legalmente procedentes y a terceros autorizados dentro de la
finalidad informada. Grizzly no vendera datos personales ni publicara
informacion laboral, bancaria o de contacto privada sin fundamento que lo
permita.

Q Seguridad y conservacion

Grizzly debera mantener medidas técnicas, humanas y administrativas
acordes con los riesgos: permisos por funcién, restriccion de enlaces
publicos, control de wusuarios y retiro de accesos, deberes de
confidencialidad y mecanismos de recuperacion de informacién. Las
carpetas con datos laborales, bancarios o sensibles tendran acceso limitado.
La seguridad se revisara cuando cambien los servicios o los riesgos.

La informacidén se conservara durante el tiempo razonable y necesario para
la finalidad que justificd su tratamiento y los deberes legales o contractuales
aplicables. Cada base tendra un periodo documentado. Para hojas de vida
destinadas a futuras vacantes, se informara y registrara el periodo especifico
al solicitar la autorizacion adicional.

Cumplida la finalidad y cuando no exista deber de conservacion, los datos se
suprimirdn o anonimizardn de forma segura, considerando copias y
respaldos. Las obligaciones de reserva subsistiran después de terminar la
relacion. No se establece una conservacion indefinida de todas las bases por
el solo hecho de almacenarlas en Drive.

e Derechos y personas legitimadas

El titular podrad conocer, actualizar y rectificar sus datos; solicitar prueba de
la autorizacioén, salvo las excepciones legales; ser informado del uso dado a
su informacion; acceder gratuitamente en los términos legales; presentar
qguejas ante la SIC por infracciones; y solicitar la revocatoria o supresion
cuando proceda. La supresion o revocatoria no procedera si existe un deber
legal o contractual de permanecer en la base de datos, ni eliminara soportes
Ccuya conservacion sea obligatoria.
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Los derechos pueden ser ejercidos por el titular, sus causahabientes,
representantes o apoderados, previa acreditacion de su identidad y de la
calidad en que actuan, y por quienes estén legalmente legitimados. Antes
de presentar una gueja ante la SIC, se agotara el tramite de consulta o
reclamo ante el responsable o encargado cuando corresponda.

e Presentacion y respuesta de solicitudes

Las solicitudes se enviaran al correo O se
presentaran en la direccidn fisica indicada en el numeral 1. Deben permitir
identificar al solicitante y su legitimacion, describir los datos o la peticidén e
indicar un medio para responder. Los reclamos incluiran los hechos, la
direccion y los documentos que se deseen hacer valer. Solo se pediran
soportes de identidad proporcionados al riesgo de divulgar o modificar
informacion.

Consultas

Las consultas se atenderan en un maximo de diez (10) dias habiles desde su
recepcion. Si no es posible responder en ese término, antes de su
vencimiento se informaran los motivos de la demoray la fecha de respuesta,
gue no podra exceder cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer plazo.

Reclamos

Si el reclamo esta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco
(5) dias siguientes a su recepcidon para que subsane las fallas. Transcurridos
dos (2) meses desde el requerimiento sin aportar la informacién solicitada,
se entendera desistido. Si quien recibe el reclamo no es competente, o
trasladara a quien corresponda en un maximo de dos (2) dias habiles e
informara al interesado.

Recibido el reclamo completo, se incluira en la base la leyenda “reclamo en
tramite” y el motivo, en un término no mayor de dos (2) dias habiles, y se
mantendra hasta resolverlo. El plazo de respuesta sera de quince (15) dias
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habiles contados desde el dia siguiente a la recepciéon. Si no es posible
atenderlo, antes del vencimiento se informaran los motivos y la fecha de
respuesta, sin superar ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término.

La respuesta se remitira por el canal indicado, con verificacion de identidad
cuando corresponda, e informara la decisidn y las acciones realizadas. Grizzly
conservara soporte de la solicitud, actuaciones y respuesta, y comunicara las
correcciones o supresiones a los encargados cuando proceda.

@ Canales digitales y cookies

Los formularios y la agenda de reuniones informaran sus finalidades antes
del envio y enlazaran esta politica. Los campos obligatorios se limitaran a los
necesarios. El consentimiento para publicidad o futuras vacantes serd
independiente de la autorizacidn para atender una solicitud actual.

Las cookies y tecnologias similares se identificardan segun su funcién,
proveedor, duracién y datos tratados. Cuando impliquen tratamiento de
datos personales, se informard y se obtendra autorizacién, salvo una
excepcidon legal aplicable. Las herramientas opcionales de analisis o
publicidad que traten datos personales se mantendran desactivadas hasta
contar con el consentimiento correspondiente. La visita al sitio no se
utilizara como autorizacién general de seguimiento.

La informacién especifica sobre cookies y el mecanismo para cambiar
preferencias estaran disponibles en el sitio. Una cookie denominada
“técnica” no queda automaticamente excluida de la normativa de datos
personales; se evaluara su funcién y tratamiento efectivo.

0 Vigencia y cambios

La politica rige desde la fecha indicada en el numeral 1. Los cambios sustanciales se
comunicaran oportunamente a los titulares, antes de implementar nuevas
condiciones, por medios adecuados a la relacion existente. La actualizacion de la
politica no amplia por si sola el alcance de una autorizacién previamente otorgada.

WE MAKE

Entidad Premiada en #PubliFestival25 ROAR

v 9rizzlybrands.com



